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Mapeo de oferta,
demanda y necesidades
de apoyo a MIPYMES en
la economia local

San Lorenzo - Marzo 2023
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Antecedentes

El Laboratorio de Aceleracién del PNUD lleva adelante procesos de
aprendizaje y generacion de evidencia tematicos, uno de ellos es la
formalizacion e innovacion empresarial.

En conjunto con la Direccidon de Emprendedurismo del Ministerio de
Industria y Comercio identificamos un espacio para el desarrollo de
propuestas locales de apoyo al ecosistema emprendedor, a nivel
departamental, los Centros de Apoyo al Emprendedor (CAE).

Estamos trabajando en dos ciudades: San Lorenzo y Encarnacion,
priorizando sectores especificos en cada una, con el objetivo de
aprender y replicar el trabajo realizado en otras CAE.




Centro de Apoyo al Emprendedor (CAE)

Apoyo para la
Formalizacion

Apoyo para la formalizacion
basica (RUC, RESIMPLE,
EAS)

Informacidén y recursos
Oferta publica de servicios,
programas y proyectos del MIC
y organismos internacionales.
Oportunidades del ecosistema
emprendedor

Servicios Apoyo el acceso a
CAE financiamiento
Informacién sobre acceso a
—® créditos y fuentes de
financiamiento alternativo.
Apoyo a convocatorias de
capital semilla.

Vinculacién a
mercados

Ferias.

Ruedas de negocios.

Capacitacion Empresarial
Validacion de ideas de
negocios.
Digitalizacion




CAE San Lorenzo




.Por qué hacer un mapeo de las
necesidades de las MIPYMES?

Para recabar, analizar y ofrecer informacion relevante y util a los
CAE para que puedan fortalecer su oferta de servicios, teniendo en
cuenta los datos recolectados.

“Es fundamental comprender el contexto antes de

tomar las decisiones”
Grupo focal con emprendedores de la ciudad de San Lorenzo

Entender déonde estamos hoy, para luego explorar juntos
soluciones y mejoras en la oferta de apoyo de los CAE.
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Entrevistas
preliminares para
uoriorizar sectores)

4 o )

Encuestay
analisis

Diseno y prueba de
ofertas de apoyo

Conocimiento
validado

7

SOLUCION

Sin conocimientos

cDe qué se trata este proceso?

Transferir

Estamos
AQUI

> Conocimiento
validado

PROBLEMA



Sectores priorizados

Gastronomia Q Automotriz




Sobre la Encuesta

275 encuestas 141 a MIPYMES del sector gastronémico.

presenciales — ,
134 a MIPYMES del sector automotriz
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recolectamos?

Tamafo del Negocio Productividad y
rentabilidad

Formalizacion Acceso a
financiamiento

Digitalizaciéon/ Asociatividad
Informatizacion

Gerenciamiento

. Qué tipo de informacion

Capitalizacion

Acceso a asistencia
técnica y servicios
de apoyo

Uso de mano de
obra




.Quiénes respondieron la encuesta?

Sector Gastronomia
La mayor parte de

Cargo/Puesto de la persona encuestada las encuestas fueron
contestadas por
duenos/as y jefes/as
- gerentes de los
establecimientos-
quienes tienen la
mayor cantidad de
informacion sobre el
emprendimiento.

() lefe/a-Gerente @ Duefio/a @ Empleado/a

n=141



.Quiénes respondieron la encuesta?

Sector Automotriz

Cargo/Puesto de la persona encuestada

() lefe/a-Gerente @ Duefio/a @ Empleado/a

n=134



Principales resultados

66
\_’ Sector

> @ Gastronomia



Gastronomia

.Qué tipos de negocios respondieron la encuesta?

La mayoria de la
oferta gastronomica
esta compuesta por
comedores, que
ofrecen sus servicios
a trabajadores
locales.

Comedor
Restaurante
Heladeria
Cafeterfa
Confiteria
Panaderia
Chiperfa

Tienda de alimentos saludables
Pizzeria

Venta de cocido
Pollerfa

Lomiteria

Tipos de negocios - Sector Gastrondmico

e ————————— e 10 %)

I 18%
I 13%
I 07

I 70

4%

. 2%

W 1%

W 1%

W 1%

W 1%

W 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

35%

40%

45%
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Categorizacion segun

ingresos anuales

Micro: hasta 500 millones anuales

Pequerfia: 500 a 2500 millones anuales

Mediana: 2500 a 6000 millones anuales

La mayoria de
microempresas del

sector han hecho una

inversion inicial de

hasta Gs. 5.000.000.

2. Capitalizacion: Inversion inicial por tamano y tipo de negocio
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2. Capitalizacion: Establecimiento

Es mas comun
alquilar que ser
propietario de un
local gastrondmico.

“La principal
dificultad al inicio es
es la falta de capital,
normalmente uno
comienza sin nada”

- Grupo focal con emprendedores
de la ciudad de San Lorenzo

No sabe

No cuenta con
establecimiento

Alquilado

Propio

[ |
w
=X

o

1%

El establecimiento es

0,6

n=141



2. Capitalizacion: Maquinarias

Las MIPYMES del sector tienen altos requerimientos energéticos.

¢Con qué maquinaria de apoyo cuenta el negocio?

Heladers I
Congeladorss I /¢
e ———
e ———
wicroondss N -
rreidoras [N 33
Cocina industrial _ 12%
Picadora _ 11%
procesadora [ °%
Fregaderos [ <
Lavavajillas [ 7

Fogones . 2%

0 0,25 0,5 0,75 1
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éTiene RUC el establecimiento o el dueiio?

3. Formalizacion

En el sector existe
un cierto nivel de
formalidad, aun asi,
casi el 40% de
emprendimientos
siguen siendo
informales en
términos de
tenencia de RUC.

n=141
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3. Formalizacion

La informalidad
con respecto al
registro de los
empleados en
IPS en el sector
es muy
elevada.

0,75

0,5

0,25

Proporcién de empleados que cuentan con IPS

0%

No cuenta con 1al25%de sus
empleados con IPS empleados

2% 2%
] ]
26 al 50%de sus 51 al 75% de sus

empleados empleados

n=141

12%

76 al 100% de sus
empleados



4. Acceso a Financiamiento

El118,6% de los
negocios del sector
accedieron a
financiamiento.

“Me hubiese gustado
tener algun producto
de financiacidn
especial para
MIPYMES, con tasa de
interés y con tiempo

de gracia especial”

- Grupo focal con emprendedores
de la ciudad de San Lorenzo

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

¢El establecimiento ha accedido a financiamiento durante el 2022?

64,9%

4,5%
2,2%
o 2%

No NS/NR

B Microempresas M Pequefias M Medianas

=141



4. Acceso a Financiamiento

Las cooperativas son la
fuente principal de
financiamiento en el
sector.

0,6

0,4

“Saqué un préstamo de

una cooperativa para

poder comenzar el negocio *
y realizar la primera

compra de insumos” 0

- Grupo focal con emprendedores de la
ciudad de San Lorenzo

Banco Privado

¢Cual fue la principal fuente de financiamiento?

Banco Nacional de
Fomento (BNF)

60%

Cooperativas

13%

Prestamistas

Préstamos familiares

Prefiere no
responder

n=30



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

éParticipo de actividades de capacitacion empresarial durante el afio 2021?

«La informacion no esta
disponibley eso
dificulta mucho el
proceso de emprender.”

- Grupo focal con emprendedores de la
ciudad de San Lorenzo

Mas del 80% de los negocios
reportaron no acceder ni
conocer servicios de apoyo y
asistencia técnica.

n=141 ®@si @ nNo



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo ¢Conoce la cédula MIPYMES y sus beneficios?

Mas del 80% de los
emprendedores en este sector no

conocen acerca de la cédula
MIPYMES.

“Las MIPYMES son una gran
pieza en la economia del pais, por
lo que deberian de tener mas
beneficios que incentiven a la

poblacion a emprender”

- Grupo focal con emprendedores de la ciudad de
San Lorenzo ®si @ No n=141




5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

Los emprendedores
acceden a una oferta
de servicios local
principalmente a
través de la
Municipalidad de San
Lorenzo.

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

éCuadl fue lainstitucidn u organizacién que le invito a participar de la feriade negocios?

BNF

Grupo Cruz

Municipalidad de San Lorenzo

No recuerda



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

Tipo de capacitaciones a las que accedieron:
Marketing digital

Administracion de negocios

Liderazgo para equipo de trabajo
Comunicacion efectiva para equipos
Capacitacion organizacional

Gestion efectiva del tiempo

Inteligencia emocional

Curso de heladeria



Se reportan
demandas
concretas a
nivel
individual,
pero no
articuladas a
nivel
colectivo de
manera
estratégica.

5. Asistencia técnica y acceso a servicios de

¢Qué medidas considerausted que deberian adoptar los gobiernos para apoyar el crecimiento de las MIPYMES?

Promocién de las MIPYMES |27
Mejorar los gastos y los servicios
Modificar el gasto piblico |
Disminuir la corrupcién |

Menos burocracia para accesoa
Rebaja del precio de la canasta |
Créditos accesibles para MIPYMES |
Ayudar a la distribucién en el
Acceso a subsidios

Reducir costos para registrar la
Acceso a herramientas digitales
Formacién de trabajadores |
Mejora de infraestructuras |
Simplificacion de tramites
Rebaja de impuestos

Acceso preferente a la

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5
n=141



6. Digitalizacion/Informatizacion ¢Cuenta con internet?

Mas del 10% de los
emprendedores no
cuentan con
acceso a internet.

@ nNocuentaconinternet @ Cuenta coninternet n=141



6. Digitalizacion/Informatizacion

Notebook o computadora
portatil

Tablet

1%

éCon qué equipos de comunicacién e informdticos cuenta el negocio?

%

Computadora de escritorio

Smartphone

Teléfono fijo

o

0,25

0,5

0,75

84%

n=141

La capacidad de
gestiony
procesamiento
complejo de
informacion es
limitada, en
contraste con el
elevado acceso a
smartphones.



6. Digitalizacion: Acceso a medios de comunicacion

Los medios de comunicacion mas utilizados son Whatsapp y
llamadas telefdnicas.

¢Cudles de los siguientes medios de comunicacion utilizan para comunicarse con clientes, proveedores yempleados?

0,75 i
65%
0,5
0,25
0 ——e.

Llamadas telefénicas  Mensajes de texto Whatsapp Facebook Instagram Ninguno n= 141
SMS




éPertenece el negocio aalgin gremio o asociacion? La asociatividad y conocimiento
sobre los gremios son
extremadamente bajos.

“No estoy recibiendo ninguna
ayuda de ningun tipo por parte
de ninguna organizacion, pero

me encantaria’

- Grupo focal con emprendedores de la ciudad de
San Lorenzo

n=141

®si @ No



No sabe qué es un gremio

No sabe

No puede pagar
mensualidades

No le interesa

No conoce ningun gremio o
asociacion

Falta de tiempo

éPor qué no pertenece aninglin gremio o asociaciéon?

1%

8%

] ~

14%

| I

0,4

n=140

0,6



8. Uso de mano de obra

Mas del 90% de los
emprendimientos opera
con menos de 10
empleados.

“Dentro del proceso,
hay muchas barreras al
guerer crecer paralas
cuales se necesita mas
capital, tiempo y

capacitacion”
- Grupo focal con emprendedores de
la ciudad de San Lorenzo

0,75

0,5

0,25

Rango de cantidad de empleados

98%

Hasta 10 empleados

2%
e -~-~-~-e.
11a30empleados

n=141



9. Gerenciamiento

Sexo de la persona que principalmente tomalas decisiones del negocio

A diferencia del sector
automotriz donde la
mayoria eran hombres
quienes tomaban las
decisiones gerenciales,
en este sector son
tomadas en general tanto
por hombres como por
mujeres.

@ Hombre @ Mujer

n=141



9. Gerenciamiento

0,3

0,2

0,1

Rango de edades de las personas encargadas de tomar las decisiones del negocio

18a 30
afos

30%

31a40
anos

41a50
afnos

51a60
afnos

61a70
anos

1%
=]

71a80
afos

NS/NR

n=141

Existe un porcentaje
interesante de jovenes
emprendedores.

“Decidi emprender en
el sector gastronémico
por decision propia,
gueria disfrutar de mi

trabajo”
- Grupo focal con emprendedores

de la ciudad de San Lorenzo



> Implicancias Preliminares

Oportunidad de diversificacion de comedores
hacia oferta vinculada a los trabajadores locales.
La mayoria no conoce la cédula MIPYMES.

Baja asociatividad.

Alta informalidad del empleo.




69
\/ Sector
Automotriz
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Automotriz

. Qué tipos de negocios respondieron la encuesta?

Oferta concentrada en Tipos de negocios - Sector Automotriz

servicios de reparacion y

venta de partes de Servicios de reparacion y venta de partes de _ c95;
automoviles y automoviles

motocmletas. Servicios de chaperia, pintura y lavado _ 19%

Existe oportunidad para Servicios de reparacién y venta de partes de - 99

potenciar maotocicletas ’

emprendimientos Servicios de venta de automoviles y/o - 89%

relacionados al motocicletas ’

mantenimiento y los

Mecanica general y mantenimiento de . A%
servicios de chaperia, automéviles P

plnturaYIavadO. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=134



2. Capitalizacion: Inversion inicial por tamano y tipo de negocio

Categorizacion segun
ingresos anuales

Micro: hasta 500 millones anuales

Pequeiia: 500 a 2500 millones anuales

Mediana: 2500 a 6000 millones anuales

El monto de inversion
inicial varia mucho
entre unidadesy

segmentos del sector.
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2. Capitalizacion: Establecimiento

Mas de la mitad
de los
establecimientos
son alquilados.

“El establecimiento es
tenido en cuenta al
momento de realizar el
analisis financiero del
emprendimiento”

- Entrevista actor clave
del sector financiero

0,4

Propio

El establecimiento es:

Alquilado

1%

Prestado

1%

No sabe

n=134



2. Capitalizacion: Maquinarias

éCon qué maquinaria de apoyo cuenta el negocio?

Ninguna
El 79% de los Elevador de vehiculos
establecimientos R
cuentan con W““ﬁﬁﬁmzz
equipamiento. Torno rectificador de frenos
El mas utilizado es Polipasto o motor eléctrico ] 1%
el compresor de Cargador de bateria ao%

aire Drenaje de fluidos
n

Compresor de aire 65%

=
w
X

0,2 0,4 0,6 0,8

(=]

n=134



¢Tiene RUC el establecimiento o el dueinio?

3. Formalizacion

Formalidad alta con
incertidumbre sobre el
uso efectivo del RUC.

“Aun asi, tener RUC no
te trae ningun
beneficio como
emprendedor, solo
mas gastos, por lo que
prefiero tenerlo

inactivo”

- Grupo focal con emprendedores de la )
ciudad de San Lorenzo ®s @ No

n=134



3. Formalizacion

Mas del 90% de
emprendimientos
no cuentan con
empleados
registrados

en IPS.

0,75

0,5

0,25

No cuenta con

empleados con IPS

Proporcion de empleados que cuentan con IPS

0%

lal25%de sus
empleados

1%

26 al 50% de sus
empleados

7%
0%
51al75%de sus 76 al 100% de sus
empleados empleados

n=134



4. Acceso a Financiamiento

<El establacimiento ha accedido a financiamiento durante el 20227

PN

B2,4%
Mas de la mitad i
de MiPYMES no 50,0%
accedio a créditos 40,05
por falta de —
informacion o e 20,6%
interés al sistema ' 12,8%
financiero. e p— 2. 6% . .

.05 P
5 Mo NS/NR

B Mictoempresas  ® Pequeiias

n=134




4. Acceso a Financiamiento

“Las entidades financieras tienen una gama de productos
diferenciados de ahorro y otorgacion de crédito para apoyar
a las micro, pequena y medianas empresas”

- Entrevista actor clave del sector financiero

Al mismo tiempo, existen esfuerzos por parte de los
emprendedores para acceder a ellos, pero mayormente sin éxito.

“Los desafios mas presentes son la falta de educacion financiera
y la falta de informacion sobre la existencia de los servicios”

- Entrevista actor clave del sector financiero



4. Acceso a Financiamiento

Las Cooperativas son la
fuente principal de
financiamiento

de estos
emprendimientos.

“Si, accedi a un
financiamiento. Utilicé una
parte para comprar los
INSumMos que necesito para
brindar los servicios, y la otra
parte lo utilicé para la

construccion de un salén”

- Grupo focal con emprendedores de la
ciudad de San Lorenzo

0,6

0,4

0,2

Banco Privado

Principal fuente de financiamiento

Cooperativas

Prestamistas

8%

Financiera

Prefiere no responder

n=25



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

éConoce lacédula MIPYMES y sus beneficios?

Bajo conocimiento y
percepcion de que los
tramites son
complejos acerca de
la cédula MIPYMES.

“Para tener mi cédula
MIPYMES debi
realizar varios
tramites muy
costosos”

- Grupo focal con emprendedores de
®s @ No la ciudad de San Lorenzo




. Asistencia técnicay servicios de apoyo

éParticipo de actividades de capacitacion empresarial durante el afio 2022?

o s

® no

n=134

El conocimiento y acceso a
asistencia técnicay
servicios esta concentrado
en menos del 10% de las
unidades del sector.

“El asesoramiento
profesional es clave, lo
gque ayudara a tener una
gestion empresarial
eficiente y sostenible en
el tiempo*

- Entrevista actor clave del sector
financiero



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

Dentro del proceso de emprender, es en la etapa inicial donde los emprendedores
necesitan la mayor cantidad de asesoramiento por parte de profesionales expertos.

“La principal barrera que encontré al decidir emprender fue el
desconocimiento sobre conceptos técnicos, por ejemplo sobre marketing
digital, modelos de negocio, entre otros”

- Grupo focal con emprendedores de la ciudad de San Lorenzo

“Me hubiera gustado tener acceso a alguna capacitacién gratuita
sobre documentacion necesaria para la apertura de negocios, ya
que uno no conoce los procesos si nunca pasa por ello”

- Grupo focal con emprendedores de la ciudad de San Lorenzo



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

Tipo de capacitaciones a
las que accedieron:

Marketing digital
Capacitacion organizacional
Liderazgo para equipos
Capacitacion sobre diferentes
modelos de repuestos

La mayoria de los
emprendedores no reciben
informacion y/o convocatorias
sobre capacitaciones.

“No tengo acceso a ninguna
informacién sobre
capacitaciones, capaz porque
no lo busco personalmente,
pero tampoco me llega
informacion por ningun otro
medio”

- Grupo focal con emprendedores de la ciudad de
San Lorenzo



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

¢éParticipo durante el afio 2022 en ferias o ruedas de negocio? Solo -I de las 275
MIPYMES
encuestadas
participo de
ferias de negocio.

La institucion que
invito a participar
de la feriade
negocios fue
Chacomer.

n=134
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5. Asistencia técnica y acceso a servicios de apoyo

¢Qué medidas considera usted que deberian adoptar los gobiernos para apoyar el

Se re portan crecimiento de las MIPYMES?
demandas Rebaja deimpuestos [ 549
concC reta Sa Simplificacion de tramites administrativos I 15%
N ivel Formacion de trabajadores I 34%
1 1vi i i ibli I 05
IndIVIdual, Mejora de infraestructuras publicas 25%
Créditos accesibles para MIPYMES I 2%
pero no

- Acceso a herramientas digitales | ININININININININGEGNNNN 1%
articuladas a

Acceso preferente a la contratacién pablica | NININININININIINNDNDG. 1%

nlvel COI'eCtIVO Acceso a subsidios I 7%
de manera Disminuir la corrupcion B 1%
est ratégica Menos burocracia para acceso a créditos W 1%
L |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

n=134



6. Digitalizacion

“A partir de la pandemia,
se obtuvo una gran
Incidencia en que los
emprendedores
comiencen a utilizar

los servicios digitales
del banco”

- Entrevista actor clave del sector financiero

é¢Cuentaconinternet?

@ Nocuenta coninternet

@ Cuentaconinternet

n=134



6. Digitalizacion

0,75

0,5

0,25

¢éCon qué equipos de comunicacién e informaticos cuenta el negocio?

n=134

85%
27%
-

Teléfono fijo

Smartphone

Computadora de escritorio

Notebook o computadora portatil

La capacidad
de gestiony
procesamiento
complejo de
informacion es
limitada, en
contraste con
el elevado
accesoa
smartphones.



6. Digitalizacion: Acceso a medios de comunicacion

El alcance desde
WhatsApp es un
punto de partida para
explotar el potencial
de las redes sociales.

Asimismo, casi un
80% opta por seguir
utilizando las
llamadas telefonicas
como medio de
comunicacion.

¢Cudles de los siguientes medios de comunicacion utilizan para comunicarse con
clientes, proveedores y empleados?

Ningune [ 2%
Telegram 0%
Twitter (1%

istagram [ 5%
Facebook | 15
whotsorr [ =
Emall [l 4%
Mensajes de texto SMS [} 6%
Lamadas telefonicas [, 7
0% I0% 20% 3% 40% S0 60% 7TO% EO% 908  100%

n=134



7. Asociatividad

éPertenece el negocio aalgin gremio o asociacion?

® s

® nNo

n=134

Solo el 2% pertenece a un
gremio o asociacion.

“Es clave tener un espacio
de dialogo entre
emprendedores, donde
podamos darnos a conocer
y tocar temas sobre
barreras, limitaciones,
intercambio de ideas, y asi,
con las experiencias de
otros, podemos generar

aprendizajes propios”
- Grupo focal con emprendedores de la
ciudad de San Lorenzo



7. Asociatividad

¢Por qué no pertenece aningln gremio o asociacion?

Nosabe Del 99% que

no pertenece,
la mayoria

Nole invitaron a unirse 1%

Nole interesa 27% reporta no
conocer
e aeon s ningulin gremio
o estar
Falta de tiempo 11% interesados
o 02 04 o en pertenecer
a uno.

n=131



8. Uso de mano de obra

La totalidad de los
establecimientos
encuestados
emplean hasta 10
personas.

o

,75

0,5

0,25

Rango de cantidad de empleados

Hasta 10 empleados

0%
11 a 30 empleados

n=134



2 SO IE Rl Sexo de la persona que principalmente tomalas decisiones del negocio

n=134

0,
Las decisiones 7%

gerenciales de
estos
emprendimientos
son tomadas por
hombres.

93%

@ Mujer

@ Hombre



9. Gerenciamiento

Las decisiones gerenciales de estos emprendimientos son tomadas en su mayoria por
personas que tienen entre 30 a 50 anos de edad.

Rango de edades de las personas encargadas de tomar las decisiones del negocio

0,4

12%

7% 2%
-

18a30 31a40 41a50 51a60 61a70 71a80 NS/NR
afios afos afios afios afos afios n=134




> Implicancias Preliminares

Oferta concentrada en servicios de reparacion y venta de partes de
automoviles.

El nivel de formalidad por tenencia de RUC es elevado, mientras que la
formalidad del empleo es baja y con incertidumbre sobre el uso efectivo
del RUC.

Las decisiones gerenciales de los emprendimientos son tomadas
mayormente por hombres.

Baja asociatividad y poco interés en pertenecer a algun gremio
Oportunidad para expandir la oferta de capacitaciones para el sector.




Proximos Pasos

Profundizar el analisis sobre los puntos relevantes

Garantizar que la informacion esté disponible para
el CAE y los emprendedores de San Lorenzo

Definir las necesidades prioritarias de accion

Explorar juntos soluciones y mejoras en la oferta
del CAE.



tMuchas
gracias!

S ',
o _ ==\
U FSDINAIM [ S Wl D e
{ st ot ot bt Ha e 3 /¥ QI 1ovorsorios  w GOBIERNG NACIONAL
INousTEa e ey 1. Q:"_-' $0 & Jm e
T topent®’



	Diapositiva 1: Bienvenidas y bienvenidos
	Diapositiva 2: Mapeo de oferta, demanda y necesidades de apoyo a MIPYMES en la economía local
	Diapositiva 3: Antecedentes
	Diapositiva 4: Centro de Apoyo al Emprendedor (CAE)
	Diapositiva 5: CAE San Lorenzo
	Diapositiva 6: ¿Por qué hacer un mapeo de las necesidades de las MIPYMES?
	Diapositiva 7: ¿De qué se trata este proceso?
	Diapositiva 8: Sectores priorizados
	Diapositiva 9: Sobre la Encuesta
	Diapositiva 10: ¿Qué tipo de información recolectamos?
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61: Próximos Pasos
	Diapositiva 62: ¡Muchas gracias!

